
Konfliktkultur und Konfliktprävention 

in Unternehmen
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Was erwartet Sie?

Thesen zur Konfliktkultur in Unternehmen

Empirische Studien 

Persönliche Erfahrungen

Maßnahmen zur Konfliktprävention
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Konfliktkultur - These 1

Konflikte erzeugen Angst und 

werden in der Folge verniedlicht 

und tabuisiert 
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Konfliktkultur in 

Unternehmen
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Hemmnisse um Konflikte 

aktiv anzugehen

Basis: n=300 (in %)
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Hemmnisse bei MA um 

Konflikte aktiv anzugehen
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Konfliktkultur - These 2

Es herrscht ein geringes 

Konfliktkosten- Bewusstsein
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Konfliktkosten-Bewusstsein

Basis: n=300 (in %)
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Konfliktkosten

Studie der WKO (2006): Konfliktkosten ï

Neue Wege der Ergebnisverbesserung

Wie viel kann durch gute Konfliktbewältigung

eingespart werden?

Durchschnittlich ú634,-- pro Mitarbeiter/Jahr

Unternehmen mit 100 MA ein jährliches 

Einsparungspotential von ú63.400,--
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Konfliktkosten

Univ. Prof. Dr. Heinz Leymann

Mobbingkosten:  ú60.000,-- pro Fall 

im Durchschnitt

Univ. Prof. Seidel 

Fehlzeiten (!!!!) infolge Konflikten und Mobbing:

ú30 Milliarden 
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Konfliktkultur-These 3

Konflikte werden in den Unternehmen

fast ausschließlich informell 

ausgetragen
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Form der Konfliktaustragung

n=945 (in %)
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Gibt es Richtlinien für den 

Umgang mit Konflikten?

20062006
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Konfliktkultur - These 4

Externe Unterstützung wird  sehr spät

(zu spät) geholt
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Zeitpunkt für externe 

Unterstützung

Basis: n=948 (in %)
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Konfliktkultur - These 5

Konfliktpotentiale werden in den

nächsten Jahren zunehmen

?
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Konfliktpotential in den 

nächsten Jahren

2006
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Maßnahmen zur Konflikt-

prävention

Realistische Einstiegsinformation für neue 

MitarbeiterInnen

Regelmäßigkeit und Verlässlichkeit von

Kommunikationsritualen 

Bereitstellung von Reflexionsmöglichkeiten
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Maßnahmen zur Konflikt-

prävention

Anfertigen von  Heiß-Kalt-Landkarten: 

ĂheiÇe Konflikteñ und ĂKªltezonenñ  werden 

markiert

Einrichtung einer ĂAnlaufstelleñ f¿r 

Konfliktsituationen zB. Mobbing
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Manches ist möglich


